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Taahhiit ve Misyon

Keskin Otel olarak, cocuklarin temel haklarina saygi géstermeyi, onlari korumayi ve fiziksel, psikolojik, duygusal
ve sosyal gelisimlerini destekleyen gocuk dostu bir ortam sunmayi temel kurumsal sorumlulugumuz olarak

taahhiit ederiz. Cocuklari birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her tirli istismar, sémurd, ihmal ve kot
muameleye karsi mutlak suretle koruma altina aliriz.

Politikanin Temel ilkeleri
1. Cocuk isciligine Karsi Sifir Tolerans

e isletmemizde ¢ocuk isci calistirimasina kesinlikle miisaade edilmez.

e Calisma yasinin altindaki bireylerin istihdam edilmemesi konusunda ulusal ve uluslararasi diizenlemelere

tam uyum saglanir.

e Tiim is ortaklarimizin da bu etik prensiplere bagl kalmasi beklenir.

2. Koruma Mekanizmalari ve Hizli Miidahale
e Cocuk istismarina ve ihmaline karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.
e Cocuklarin glivenligini tehdit edebilecek durumlara karsi kapsamli énleyici tedbirler alinir.

Cocuklara yonelik herhangi bir istismar, somiri veya slpheli eyleme tanik olundugunda veya
bildirildiginde:

o Oncelikle otel ydnetimine derhal bilgi verilir.

o Gerekli gorildaginde yetkili resmi kuruluslarla (Kolluk kuvvetleri, Sosyal Hizmetler) iletisime
gecilerek hukuki stireglerin baslatilmasi saglanir.

3. Egitim, Gelisim ve Katilim

e  Cocuklarin 6grenme ve gelisim siireglerini desteklemek amaciyla egitici ve eglenceli etkinlikler

dizenlenir.

e Cocuklarin fikirlerine deger verilir ve tesis ici dizenlemelerde bu fikirler dikkate alinir.
4, Esitlik ve Ayrimcilik Yapmama

e Tiim gocuklara esit davranilir; irk, din, dil, cinsiyet, ulusal kdken, engellilik veya herhangi bir farkhhk

nedeniyle higbir sekilde ayrimciliga izin verilmez.

e Cocuklarin farkhliklarina saygi duyulur ve kapsayici bir yaklasim sergilenir.

5. Personel Davranis ve iletisim Kurallari

Misafir gocuklarinin giivenligini, mahremiyetini ve kiltirel hassasiyetlerini korumak amaciyla personelimiz,
misafir cocuklariyla iletisimde kesinlikle profesyonel sinirlar icerisinde kalir:

Temas Yasagi: Personel, misafir ¢ocuklarina fiziksel temasta bulunamaz (yanagindan makas almak,
kucaklamak, oksamak vb. dahil).

ikram Yasagi: Herhangi bir misafir cocuguna yénetim onayi olmaksizin yiyecek veya icecek ikram
edilmez.
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anlamlar tasiyabilecegi bilinciyle, personel her zaman profesyonel bir mesafeyi korur.

6. Uluslararasi Hukuka Uyum ve Toplumsal Katihm

)
saglanir.

¢ocuk refahina yonelik ¢alismalarina katki saglanir.

Profesyonel Mesafe: Tiurk kiltirindeki yakin temas aliskanliginin uluslararasi misafirler igin farkl

isletmemizin tiim faaliyetlerinde Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’ye tam uyum

Cocuklarin yasam kalitesini artirmak icin toplum destekli projelerde aktif rol alinir ve yerel topluluklarin

Keskin Otel olarak, cocuklarin mutlu, saglikh ve giivende hissettigi bir ortam yaratmak ve onlarin givenli bir
diinyada biyiumesi i¢in izerimize disen tiim sorumluluklari yerine getirmeye devam edecegiz.




